/"“
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL \ . o \
FUID \ -
S
ENTIDAD REMITENTE: |Folio No. De: |
ENTIDAD PRODUCTORA: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
UNIDAD ADMINISTRATIVA : SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE GESTION HUMANA OBJETO DEL INVENTARIO (X) ARCHIVO CENTRAL - REGISTRO DE
NOMBRE GRUPO: FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES I [ A [ TP [ TST R [ EAJ E aaaa] mm [ dd | No. Transferencia
CODIGO DE GRUPO : 434 Nimero: [Fecha: |
Descripcion Cédigo Fechas Extremas Unidad de Conservacion No. Caja Fr%:;fsnj:gde Seguridad
ttem cédigo Serie / Expediente | Fecha Inicial Fecha Final Tomo | Tomo No. Folios | Soporte OBSERVACIONES
P X Nombre Serie / Subserie Nombre Contenido / Titulo Carpeta| . . N Otro AG AC A M B G R C
ubserie (dd-mm-aaaa) | (dd-mm-aaaa) Inicial | Final
1 3248 PET'C'SI_;“CE&,\%JSEJAS o :E)TTIFFIEZESOPNECSO 20/11/2006 | 31/03/2009 | 95521 | 1 2 11480 200 PAPEL
PETICIONES, QUEJAS O PETICIONES PACO
2 3248 RECLAMOS NOTIFICACIONES 1/04/2009 30/12/2009 | 95522 2 2 11489 126 PAPEL
SEGUIMIENTO TRAMITES
3 PETICIONES PQR Y DERECHOS DE 16/01/2009 2/07/2009 | 143105 | 1 5 11489 200 PAPEL
314.291 PETICION 2009-2010
SEGUIMIENTO TRAMITES
4 PETICIONES PQR Y DERECHOS DE 2/07/2009 12/11/2009 | 38437 2 5 11489 201 PAPEL
314.291 PETICION 2009-2010
SEGUIMIENTO TRAMITES
5 PETICIONES PQR Y DERECHOS DE 27/11/2009 23/12/2010 | 38442 3 5 11489 174 PAPEL
314.291 PETICION 2009-2010
SEGUIMIENTO TRAMITES
6 PETICIONES PQR Y DERECHOS DE 23/12/2010 31/05/2010 | 38443 4 5 11490 204 PAPEL
314.291 PETICION 2009-2010
SEGUIMIENTO TRAMITES
7 PETICIONES PQR Y DERECHOS DE 31/05/2010 31/12/2010 | 38447 5 5 11490 223 PAPEL
314.291 PETICION 2009-2010
PETICIONES GRUPO DE
8 314.201 PETICIONES NOTIFIGACIONES ANO 2011 10/02/2011 6/10/2011 94701 1 2 11490 201 PAPEL
9 314,201 PETICIONES Zg?iﬁ:g%ﬁggi%gio " 6/10/2011 1971212011 | 94920 | 2 2 11490 107 PAPEL
INFORMES DE PQR Y DERECHOS |REPORTES PQR-DERECHOS
10 314.203 DE PETICION DE PETICION 2011-2012 25/04/2011 10/04/2012 | 100492 | 1 2 11490 199 PAPEL
INFORMES DE PQR Y DERECHOS |REPORTES PQR-DERECHOS
11 314203 DE PETICION DE PETICION 2011-2012 10/04/2012 12/04/2012 | 35546 2 2 11491 a7 PAPEL
SEGUIMIENTO DE PQR Y
12 'NFORMESD'EEP:(T?I'EIERERECHOS DERECHOS DE PETICION 7/03/2011 25/04/2012 | 100490 | 1 1 11491 160 PAPEL
314.293 2011-2012
INFORMES DE PQR Y DERECHOS |REPORTES PQR-DERECHOS
13 434,071,030 DE PETICION DE PETICION 2011-2012 12/04/2012 17/12/2012 | 101190 | 2 2 11491 a7 PAPEL
14 314.291 PETICIONES POR ENERO-ABRIL 2012 3/01/2012 3/04/2012 | 101215 [ 1 6 11491 233 PAPEL
15 314.291 PETICIONES PQR ABRIL-JUNIO 2012 25/04/2012 5/06/2012 | 101216 | 2 6 11491 232 PAPEL
16 314.291 PETICIONES PQR JUNIO-AGOSTO 2012 5/06/2012 0/08/2012 | 101217 | 3 6 11492 241 PAPEL
17 314201 PETICIONES PQR AGOSTO-OCTUBRE 2012 14/08/2012 18/10/2012 | 101218 | 4 6 11492 240 PAPEL
18 314.291 PETICIONES PQR OCT-NOVIEMBRE-2012 18/10/2012 26/11/2012 | 101219 5 6 11492 240 PAPEL
19 314.291 PETICIONES NOV-DICIEMBRE-2012 26/11/2012 27/12/2012 [ 101220 [ 6 6 11492 159 PAPEL
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [SEGUIMIENTO TRAMITES
20 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-  |PQR Y DERECHOS DE 1/02/2012 3/04/2013 | 143106 | 1 6 11492 205 PAPEL
314.291 PQRSD-PETICIONES PETICION 2012-2013
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [SEGUIMIENTO TRAMITES
21 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-  |PQR Y DERECHOS DE 19/12/2012 2/08/2013 7745 2 6 11493 200 PAPEL
314.291 PQRSD-PETICIONES PETICION 2012-2013
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [SEGUIMIENTO TRAMITES
22 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-  |PQR Y DERECHOS DE 2/08/2013 1/10/2013 7746 3 6 11493 192 PAPEL
314.291 PQRSD-PETICIONES PETICION 2012-2013
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [SEGUIMIENTO TRAMITES
23 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-  |PQR Y DERECHOS DE 4/10/2013 6/12/2013 7747 4 6 11493 214 PAPEL
314.291 PQRSD-PETICIONES PETICION 2012-2013
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [SEGUIMIENTO TRAMITES
24 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-  |PQR Y DERECHOS DE 9/12/2013 26/09/2013 7748 5 6 11493 200 PAPEL
314.291 PQRSD-PETICIONES PETICION 2012-2013
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS [SEGUIMIENTO TRAMITES
25 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS-  |PQR Y DERECHOS DE 27/09/2013 31/12/2013 | 43505 6 6 11493 43 PAPEL
314.291 PQRSD-PETICIONES PETICION 2012-2013
26 314.291 PETICIONES PQR ENERO-MAYO 2013 3/01/2013 31/05/2013 | 101221 [ 1 3 11494 238 PAPEL
27 314.291 PETICIONES PQR JUNIO-AGOSTO 2013 5/06/2013 20/08/2013 | 101222 [ 2 3 11494 239 PAPEL
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ENTIDAD REMITENTE: |Folio No. De: |
ENTIDAD PRODUCTORA: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
UNIDAD ADMINISTRATIVA : SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE GESTION HUMANA OBJETO DEL INVENTARIO (x) ARCHIVO CENTRAL - REGISTRO DE
NOMBRE GRUPO: FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES I | A [ TP [ IS | RP | EA | E aaaa| mm | dd | No. Transferencia
CODIGO DE GRUPO : 434 Numero: |Fecha: [
Descripcion Cédigo Fechas Extremas Unidad de Conservacion No. Caja Frecc;fsnjllgde Seguridad
frem Codigo Serie / Expediente | Fecha Inicial | Fecha Final Tomo | Tomo No. Folios | Soporte OBSERVACIONES
: Nombre Serie / Subserie Nombre Contenido / Titulo Carpeta| . . X Otro AG AC A M B G R | C
Subserie (dd-mm-aaaa) | (dd-mm-aaaa) Inicial | Final
28 314.291 PETICIONES PQOR SEP-DICIEMBRE 2013 29/08/2013 26/12/2013 101223 3 3 11494 255 PAPEL
29 314201 PETICIONES ZEES?AE@SP%%EZJ:E 300412013 | 29/10/2014 | 100489 | 1 1 11494 242 PAPEL
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
30 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR ENERO MARZO-2014 3/01/2014 29/03/2014 143099 1 2 11494 237 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
31 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR ENERO MARZO-2014 29/03/2014 17/12/2014 143100 2 2 11495 241 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS, PQR 2014 GRUPO
32 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - FORTALECIMIENTO 8/01/2014 16/05/2014 143104 1 3 11495 196 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS, PQR 2014 GRUPO
33 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - FORTALECIMIENTO 19/05/2014 15/09/2014 7743 2 3 11495 202 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS, PQR 2014 GRUPO
34 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - FORTALECIMIENTO 18/09/2014 23/12/2014 7744 3 3 11495 85 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
35 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR ENERO-MAYO 2014 13/01/2014 12/05/2014 101224 1 4 11495 229 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
36 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - [PQR MAYO-JULIO 2014 12/05/2014 29/07/2014 101225 2 4 11496 231 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
37 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR SEP-DICIEMBRE-2014 30/07/2014 22/09/2014 101226 3 4 11496 202 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
38 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR SEP-DICIEMBRE-2014 22/09/2014 31/12/2014 60302 4 4 11496 119 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
39 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - ;g?ﬁ\g:gl%ﬁggi%giﬂﬁ 5/01/2015 4/03/2015 94369 1 6 11496 205 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
40 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - :g‘gﬁ\gzgﬁ)ﬁggi’\%gims 5/03/2015 12/05/2015 95998 2 6 11496 201 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
41 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - ;g?ﬁ\g:gl%ﬁggi%giﬂﬁ 12/05/2015 18/06/2015 94609 3 6 11497 200 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
42 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - :g?ggzglsoﬁggi%gims 18/06/2015 4/08/2015 94616 4 6 11497 200 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
43 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - zg?l?\g:gl%ﬁzgi%giﬂﬁ 27/07/2015 16/10/2015 94617 5 6 11497 202 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
44 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - :z?gg:g%ﬁggi%gims 16/10/2015 31/12/2015 94622 6 6 11497 208 PAPEL
434.101.001 PQRSD PETICIONES
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
45 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR 2015-2016 15/01/2015 2/10/2015 101212 1 3 11497 202 PAPEL
434.101 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
46 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR 2015-2016 8/10/2015 10/08/2016 7677 2 3 11498 195 PAPEL
434.101 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
47 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - |PQR 2015-2016 9/11/2017 28/12/2017 60452 3 3 11498 122 PAPEL
434.101 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
48 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - s?é%eg‘;i‘saggégg’gsgLAMos 5/01/2016 2/02/2016 101204 1 12 11498 200 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
49 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - :E[IéCNE)'\TCEISASQ;JQE;ggz'EEgLAMOS 2/02/2016 10/03/2016 143101 2 12 11498 200 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
50 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - sgé%eggig;g;:g;sgu’wos 10/03/2016 19/04/2016 143102 3 12 11498 201 PAPEL
434.101.001 PQRSD
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ENTIDAD REMITENTE: |Folio No. De: |
ENTIDAD PRODUCTORA: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
UNIDAD ADMINISTRATIVA : SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE GESTION HUMANA OBJETO DEL INVENTARIO (x) ARCHIVO CENTRAL - REGISTRO DE
NOMBRE GRUPO: FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES I | A [ TP [ IS | RP | EA | E aaaa| mm | dd | No. Transferencia
CODIGO DE GRUPO : 434 Namero: |Fecha: [ | [
Descripcion Cédigo Fechas Extremas Unidad de Conservacion No. Caja Frecc;fsnjllgde Seguridad
Item Codigo Serie / Expedi?ente Fechaimicial Fecha Final T T No. Folios | Soporte OBSERVACIONES
odigo ?”e Nombre Serie / Subserie Nombre Contenido / Titulo echa Inicial echaFina Carpeta ‘,’“.‘° Qmo Otro AG AC A M B G R C
Subserie (dd-mm-aaaa) | (dd-mm-aaaa) Inicial | Final
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
51 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - SEI;FEICNE)I\T;SAVSQ;JQE;/S&SY;]EELAMOS 19/04/2016 10/05/2016 143103 4 12 11499 202 PAPEL
434.101.001 PQRSD
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I
ENTIDAD REMITENTE: |Folio No. De: |
ENTIDAD PRODUCTORA: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
UNIDAD ADMINISTRATIVA : SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE GESTION HUMANA OBJETO DEL INVENTARIO (x) ARCHIVO CENTRAL - REGISTRO DE
NOMBRE GRUPO: FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES I | A [ TP [ IS | RP | EA | E aaaa| mm[ dd [ No. Transferencia
CODIGO DE GRUPO : 434 Namero: |Fecha: [ | [
Descripcion Cédigo Fechas Extremas Unidad de Conservacion No. Caja Frecc;fsnjllgde Seguridad
Item Codigo Serie / Ex edi?ente Fechaimicial Fecha Final T T No. Folios | Soporte OBSERVACIONES
odigo ?”e Nombre Serie / Subserie Nombre Contenido / Titulo p echa Inicial echaFina Carpeta ‘,’“.‘° Qmo Otro AG AC A M B G R C
Subserie (dd-mm-aaaa) | (dd-mm-aaaa) Inicial | Final
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
52 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - CEI;FEICNE)'\TCE&SQ;JQE;:S';]EELAMOS 10/05/2016 27/05/2016 14206 5 12 11499 201 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
53 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - siré%‘gggisogféggg?gm’wos 27/05/2016 22/06/2016 14208 6 12 11499 199 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
54 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - CEI;FEICNE)'\TCE&SQ;JQE;:S';]EELAMOS 22/06/2016 21/07/2016 14211 7 12 11499 199 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
55 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - \F;E[)TEI%‘UOGESASQ:;;;\;;}EELAMOS 21/07/2016 16/08/2016 14212 8 12 11499 202 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
56 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - CE[;I-EI(IEI‘SI\:‘CEI?\VSQPUQEF.{JQS’;]EELAMOS 16/08/2016 9/09/2016 14834 9 12 11500 199 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
57 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - \F;E[)TEI%‘UOGESASQ:;;;\;;}EELAMOS 12/09/2016 6/10/2016 14847 10 12 11500 202 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
58 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - CE[;I-EI(IEI‘SI\:‘CEI?\VSQPUQEF.{JQS’;]EELAMOS 6/10/2016 8/11/2016 14848 1 12 11500 199 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES,QUEJAS,RECLAMOS,
59 SUJERENCIAS Y DENUNCIAS - \F;E[)TEI%‘UOGESASQ:;;;\;;}EELAMOS 8/11/2016 30/12/2016 14852 12 12 11500 207 PAPEL
434.101.001 PQRSD
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
60 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS- PQRSD -2017 2/01/2017 1/03/2017 3060 1 5 11500 201 PAPEL
434.109 PQRSD
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
61 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS- PQRSD -2017 1/03/2017 26/04/2017 6346 2 5 11501 209 PAPEL
434.109 PQRSD
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
62 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS- PQRSD -2017 26/04/2017 27/06/2017 6347 3 5 11501 204 PAPEL
434.109 PQRSD
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
63 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS- PQRSD -2017 27/06/207 18/09/2017 35534 4 5 11501 201 PAPEL
434.109 PQRSD
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
64 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS- PQRSD -2017 18/09/2017 6/12/2017 42935 5 5 11501 199 PAPEL
434.109 PQRSD
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