TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca garantizar el acceso al ciudadano a través de los diferentes canales que tiene
el Ministerio TIC para dar respuesta a los tramites y servicios que presta la Entidad, satisfaciendo las
necesidades de los ciudadanos. Ofreciendo informacion completa, clara, oportuna y de calidad. Los
mecanismos desarrollados se sefialan a continuacion:

Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Elaborar las
Subcomponente 1 Metodologias ~ para | Un (1) documento Grupo de
establecer los | que contemple las e
Estructura didlogos con los | Metodologias para Fortalecimiento de
administrativa y 1.1 9 de interé I bl g lp las Relaciones con 3111212017
Direccionamiento grupos ce interes en e ?,Sta ecerlos los Grupos de
- marco del Modelo de didlogos con los )
estratégico 0 L Interés
Responsabilidad grupos de interés
Social Institucional.
Adelantar acciones de | Tres (3) Acciones de Grup 0 de
. e Fortalecimiento de
fortalecimiento de fortalecimiento de .
2.1 Canales Canales las Relaciones con 311212017
Implementados. Implementados los Grupf)s de
Interés
Realizar diagnostico
de espacios fisicos Un (1) Diagnéstico Subdireccion
2.2 | para dar cumplimiento agnos Administrativa y de 3112/2017
. de espacios fisicos o
alodefinidoenlaNTC Gestiéon Humana
Subcomponente 2 6047
Fortalecimiento de los '
canales de atencion Adecuar los sitios que
administra la Entidad Una (1) Adecuacién
2.3 | para que cumplan con de siti Oficina TI 31/12/2017
o e sitios
los  criterios  de
accesibilidad.
Realizar capacitacion
en el manejo de la
plataforma de Centro L Direccion de
24 de Relevo y Convertic Una (1) Capacitacion Apropiacién de TIC 31n2i2017
alos colaboradores de
la entidad.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Establecer el
procedimiento  que
permita la constante . -
25 | actualizacion de I Un (1) Procedimiento | Oficina Asesora de 31/08/2017
. oy creado Prensa
informacién de los
diferentes canales de
atencion.
Publicar el informe de
desempefio de los
canales de atencion y G
rupo de
presentar las e
. Fortalecimiento de
g | cstadisticas  sobre | Dos () Informes |\ oot ciones con | 311012017
' tiempos de espera, publicado
. 9 los Grupos de
tiempos de atencion y Interés
cantidad de
ciudadanos
atendidos.
Capacitar a la Entidad
sobre protocolos de G
e ) rupo de
servicio al ciudadano Dos (2 Fortalecimi d
en todos los canales .Os(. ) orta ecmento €
2.7 , Capacitaciones a las Relaciones con 31/12/2017
para garantizar la . ;
: o nivel Entidad los Grupos de
calidad y cordialidad Intere
- nterés
en la atencion al
ciudadano.
Grupo de
Realizar formacion de 135 Servidores Fortalecimiento de
3.1 | los servidores en las las Relaciones con 3111212017
. formados en RSI
sesiones de RSI. los Grupos de
Interés
Medir los 135 Servidores Gruo de
indicador(es) de formados en Po
difusién y apropiacién | apropiacién del Plan Fortalecimiento de
3.2 o o las Relaciones con 3111212017
Subcomponente 3 del Plan Institucional Institucional de
p -, . iy . los Grupos de
Talento Humano de Gestion Ambiental | Gestion Ambiental - Interés
- PIGA. PIGA
Reahzgr . Tres (3)
capacitaciones de los L
L capacitaciones al Grupo de
servicios que presta el G q Fortalecimi d
Ministerio TIC  al rupo de orta ecmento €
3.3 Fortalecimiento de las Relaciones con 3111212017
Grupo de )
- las Relaciones con los Grupos de
Fortalecimiento de las \
) los Grupos de Interés
Relaciones con los ,
\ Interés
Grupos de Interés.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
(%) MINTIC
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Ejecutar las
actividades (100%) Actividades Grupo de
3.4 | aprobadas por PIC, de capacitacion Transformacion 3112/12017
frente a servicio al ejecutadas Organizacional
ciudadano.
Tres (3) Informes Grupo de
Elaborar informes de trimestrales Fortalecimiento de
4.1 PQRSD acumulativos de las Relaciones con 3111212017
Subcomponente 4 ' seguimiento a los Grupos de
Normativo y PQRSD Interés
procedimental Grupo de
4o | Realzar — auditoria | Una (T) Auditoria | o ocoacien | 3171212017
externa de calidad. externa de calidad N
Organizacional
.y Grupo de
Eé?ctuarir::icénedlmgg Una (1) Medicion del | Fortalecimiento de
5.1 . iy indice de las Relaciones con 3111212017
satisfaccion de los . -
L satisfaccion los Grupos de
grupos de interés. )
Interés
Fortalecer las Dos (2) acciones de Grupo de
. . fortalecimiento i
acciones tendientes a tendientes a la Fortalecimiento de
Subcomponente 5 52 gl;r:t]ii?tggién 5 aumentar la IaleF:e(I;(l:Jogzsd:on 3112i2017
Relacionamiento con ControFI) Social y Participacion y el Inte?és
el ciudadano ' Control Social
. Participacién en
Participar en eventos
) cuatro (4) eventos
organizados por el orqanizados bor el Grupo de
MINTIC 0 por gMINTIC o por Fortalecimiento de
5.3 | entidades publicas o . op las Relaciones con 311212017
. . entidades publicas o
privadas (ferias, . . los Grupos de
- privadas (ferias, .
seminarios, talleres, o Interés
seminarios, talleres,
etc.)
etc.)
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